Integritetspolicy for Taby teknik

Denna integritetspolicy beskriver hur Taby teknik samlar in, anvander, lagrar och skyddar
personuppgifter som du lamnar via vart kontaktformular. Vi varnar om din integritet och
stravar efter att behandla dina personuppgifter med stérsta omsorg och i enlighet med
gallande dataskyddslagstiftning, inklusive GDPR (General Data Protection Regulation).

1. Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig

Taby Teknik Enskild Firma ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter.

Kontaktuppgifter:

e Foretagsnamn:
Fornamn:
Efternamn:
E-post:

2. Vilka personuppgifter samlar vi in och varfor?

Nar du anvander vart kontaktformular samlar vi in féljande personuppgifter:

e Namn: Vi samlar in ditt namn for att kunna tilltala dig pa ett personligt och korrekt satt
nar vi svarar pa ditt meddelande.

e E-postadress: Din e-postadress ar nodvandig for att vi ska kunna kontakta dig och
svara pa din forfragan.

e Meddelandeinnehall: Innehallet i ditt meddelande samlas in for att vi ska kunna
forsta din fraga eller ditt arende och ge dig ett relevant och adekvat svar.

Laglig grund for behandlingen: Behandlingen av dessa personuppgifter sker med stdd av
ditt samtycke, vilket du ger genom att aktivt kryssa i rutan vid kontaktformularet och skicka
in ditt meddelande. Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke. Om du aterkallar ditt
samtycke kan det dock innebara att vi inte langre kan hantera din forfragan.

3. Hur anvander vi dina uppgifter?

Vi anvander de insamlade uppgifterna uteslutande for att:

e Kommunicera med dig: For att svara pa dina fragor, hantera dina férfragningar och
ge dig den information du begart via e-post.

e Kundkontakt: Dina uppgifter anvands for att etablera och uppratthalla kontakt med
dig som potentiell eller befintlig kund.

4. Hur lange sparar vi dina uppgifter?



Vi sparar dina personuppgifter sa lange det ar ndédvandigt for att fullfélja syftet med
kontakten och for att kunna hantera eventuella uppféljande fragor eller arenden. Normalt sett
sparar vi meddelanden och tillhérande kontaktuppgifter i upp till sex (6) manader efter att
ditt arende beddmts som avslutat, om inte annan laglig grund kraver langre lagringstid. Nar
uppgifterna inte langre ar relevanta for syftet raderas de pa ett sakert satt.

5. Vem delar vi dina uppgifter med?

Vi delar inte dina personuppgifter med tredje part, med undantag for:

e Leverantorer av tekniska tjanster: Vi kan anvanda tjanster fér e-posthantering eller
webbhotell som behandlar personuppgifter for var rakning. Dessa parter ar bundna
av avtal som sakerstaller att de behandlar dina uppgifter sékert och endast enligt
vara instruktioner.

e Rattsliga skyldigheter: Om vi ar skyldiga att [lamna ut uppgifter pa grund av lagkrav,
domstolsbeslut eller myndighetsbeslut kommer vi att géra det.

6. Sakerhet

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot obehorig atkomst, forlust, missbruk eller &ndring. Detta inkluderar bland
annat:

e Kryptering: Var webbplats anvander SSL/TLS-kryptering (HTTPS) for saker
Overforing av data.

e Begransad atkomst: Endast behdrig personal har tillgang till de e-postkonton dar
dina meddelanden lagras.

e Sakerhetskopiering: Regelbunden sakerhetskopiering av data.

7. Dina rattigheter som registrerad

Enligt GDPR har du flera rattigheter gallande dina personuppgifter. Du kan kontakta oss for
att utdva dessa rattigheter:

e Ritt till tillgang: Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter vi behandlar
om dig.

e Ratt till rattelse: Du har ratt att fa felaktiga eller ofullstdndiga uppgifter om dig
korrigerade.

e Ratt till radering ("ratten att bli bortglomd"): Du har ratt att begara att dina
personuppgifter raderas under vissa omstandigheter (t.ex. om uppgifterna inte langre
ar ndédvandiga for de syften de samlades in for).

e Ratt till begransning av behandling: Du har ratt att begara att vi begransar
behandlingen av dina personuppgifter under vissa omstandigheter.

e Ritt till dataportabilitet: Du har ratt att fa ut de personuppgifter du har lamnat till
oss i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format for att kunna overfora
dem till en annan personuppgiftsansvarig.

e Ritt att invanda: Du har ratt att invanda mot behandling av dina personuppgifter
som baseras pa vart berattigade intresse eller for direktmarknadsforing.



e Ritt att aterkalla samtycke: Om var behandling baseras pa ditt samtycke har du
ratt att nar som helst aterkalla detta samtycke. Detta paverkar inte lagligheten av den
behandling som utforts fore aterkallandet.

8. Andringar i denna integritetspolicy

Vi forbehaller oss ratten att uppdatera denna integritetspolicy vid behov. Den senaste
versionen kommer alltid att finnas tillganglig pa var webbplats. Eventuella stérre andringar
kommer att meddelas pa var webbplats.

Hoppas detta utkast ar till hjalp! Se till att fylla i din korrekta e-postadress. Har du nagra
funderingar kring specifika punkter eller om du har andra system som samlar in data (som
t.ex. Google Analytics), sa far du garna fraga sa kan vi lagga till det.
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